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Fir korrekt und vertragsgeman gelieferte Ware besteht kein allgemeines Riickgabe-, Widerrufs- oder
Umtauschrecht.

1. Kein allgemeines Riickgaberecht

SPS verkauft ausschlie3lich an Geschéaftskunden. Fir korrekt und vertragsgeman gelieferte Ware besteht kein
allgemeines Widerrufs-, Riickgabe- oder Umtauschrecht.

2. Freiwillige Riicknahme von Standard-Lagerware
2.1 SPS kann bei regularer Lagerware aus Kulanz einer Rickgabe zustimmen. Ein Anspruch hierauf besteht nicht.

2.2 Eine Ruckgabe muss grundsatzlich innerhalb von 14 Kalendertagen nach Lieferung schriftlich beantragt und
vor der Riicksendung von SPS ausdrtcklich genehmigt werden.

2.3 Die Ware muss unbenutzt, unmontiert, vollstéandig, unbeschadigt und wiederverkaufsfahig sein und sich in
unbeschadigter Originalverpackung befinden. Etiketten, Siegel, Zubehdr und Dokumentationen missen vollstéandig
vorhanden sein.

2.4 Eine Genehmigung im Einzelfall begriindet keinen Anspruch auf zukinftige Riicknahmen.

3. Bearbeitungs- und Wiedereinlagerungsgebiihr

Bei einer freiwillig akzeptierten Riickgabe kann SPS 15 % des Netto-Warenwertes als Bearbeitungs- und
Wiedereinlagerungsgebuhr von der Gutschrift abziehen. Weitergehende tatséchlich angefallene Kosten kdnnen
zusatzlich bertcksichtigt werden, soweit dies vereinbart oder gesetzlich zulassig ist.

4. Von der freiwilligen Riickgabe ausgeschlossen
Von der freiwilligen Riicknahme sind insbesondere ausgeschlossen:

e Sonderbestellungen und speziell fir den Kunden beschaffte Nicht-Lagerware;

e kundenspezifisch konfigurierte oder angefertigte Teile;

e programmierte oder codierte Steuergerate und elektronische Komponenten;

* Teile nach Offnung einer versiegelten Verpackung, soweit dadurch die Wiederverkaufsfahigkeit beeintrachtigt
wird;

e bereits montierte, eingebaute, angeschlossene, getestete oder benutzte Teile;

e Teile mit beschadigten oder entfernten Hersteller- oder SPS-Etiketten bzw. Siegeln;

e Waren, die nicht mehr als Neuwaren wiederverkauft werden kénnen;

e Produkte, deren Hersteller oder Lieferant eine Riickgabe gegentiber SPS ausschliel3t.

5. Motoren, Getriebe und andere hochwertige Aggregate

5.1 Motoren, Getriebe, Turbolader, Achsen, Steuergerate und andere hochwertige Aggregate werden nur nach
ausdriicklicher vorheriger Zustimmung von SPS zuriickgenommen.

5.2 Ein bereits eingebautes, angeschlossenes, getestetes oder in Betrieb genommenes Aggregat gilt nicht als
normale Rickgabe. Wird ein Mangel behauptet, erfolgt die Bearbeitung ausschlief3lich als Reklamation nach den
SPS Garantie- und Reklamationsbedingungen und nach technischer Prifung.
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6. Riicksendekosten und Risiko

6.1 Bei freiwilligen Riickgaben tragt der Kunde samtliche Transport- und Versicherungskosten sowie das Risiko
der Riucksendung.

6.2 Bei einer berechtigten gesetzlichen Mangelreklamation gelten die entsprechenden gesetzlichen Regelungen.

7. Priifung und Gutschrift

7.1 Eine Gutschrift oder Ruickzahlung erfolgt erst nach Eingang und Prufung der Ware bei SPS oder einer von
SPS benannten Stelle.

7.2 Die Annahme eines Pakets oder die Entgegennahme einer Ricksendung stellt noch keine Anerkennung der
Ruckgabe, eines Mangels oder eines Garantieanspruchs dar.

7.3 SPS kann eine Gutschrift verweigern oder angemessen kirzen, wenn die Ware nicht den genehmigten
Ruckgabebedingungen entspricht, soweit gesetzlich zulassig.

8. Stornierungen nach Auftragsbestatigung

8.1 Nach Auftragsbestatigung ist die Bestellung fur den Kunden verbindlich.

8.2 Eine Stornierung bedarf der ausdriicklichen Zustimmung von SPS. Sonderbestellungen und speziell beschaffte
Waren sind grundsétzlich nicht stornierbar.

8.3 Stimmt SPS aus Kulanz einer Stornierung zu, kdnnen bereits entstandene Beschaffungs-, Lieferanten-,
Transport-, Bank-, Verwaltungs- und sonstige angemessene Kosten dem Kunden berechnet oder von einer
Erstattung abgezogen werden.

9. Anwendbare Bedingungen

Erganzend gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen sowie die Garantie- und
Reklamationsbedingungen der SPS Automotive GmbH. Bei Abweichungen zwischen der deutschen Fassung und
einer Ubersetzung ist die deutsche Fassung maRgeblich.
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